PROVA N. 2

1. Secondo il profilo professionale nazionale dell’operatore socio-sanitario(2001), questa figura
professionale: -
[] A. pud aiutare l'infermiere nell'utilizzo di apparecchi medicali di semplice secondo protocollo
[] B. pud aiutare l'infermiere a somministrare la terapia orale
(] C. pubd rilevare la glicosuria tramite stick
[ ] D. non ha la competenza sullo stoccaggio dei rifiuti sanitari

2. Quali fra i seguenti alimenti sono consigliati nel caso di utente con diabete mellito di tipo 2?

[ ] A. pane integrale, yogurt bianco, verdura cruda
[] B. pane bianco, grana, patate lesse

[] C. riso, fagioli, melone

[] D. spaghetti, spezzatino, caco

3. L'infermiere affida all’'operatore socio-sanitario la rilevazione degli atti respiratori. L'operatore si
reca al letto dell'utente e rileva:

. se il respiro & affannoso, rumoroso, corto

. quante volte 'utente inspira ed espira in un minuto

. la quantita di battiti cardiaci in un minuto

. la presenza di cianosi
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4. In un persona che presenta disfagia e corretto:
A. somministrare alimenti a doppia consistenza per favorire la deglutizione
B. somministrare I'acqua assieme al cibo proposto
C. somministrare I'acqua quando ha terminato la deglutizione

D.

somministrare pochi pasti (3 al giorno) perché l'utente si affatica
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5. Tra le seguenti affermazioni nella gestione di una persona portatrice di catetere vescicale alcune
sono vere altre sono false :
1. lgiene perineale accurata e quotidiana con disinfettante

2. Sostituire la sacca di raccolta delle urine 1 volta ogni 24 ore
3. Favorire lidratazione

4. |giene perineale quotidiana con acqua e sapone
Scegliere tra le combinazioni sotto riportate quella corretta:
[l A VERO-VERO - FALSO - FALSO

] B FALSO - FALSO - VERO - VERO
] ¢ FALSO - VERO - VERO - VERO
(] D FALSO - VERO - FALSO - VERO
6. Il lavaggio mani con soluzione alcoolica & consigliato:

[ ] A. Traun paziente e I'altro quando le mani sono visibilmente sporche

[ ] B. Nelle manovre assistenziali in paziente con infezione da Clostridium difficilis
[] C. Tra un paziente e l'altro quando le mani non sono visibilmente sporche

] D. prima di vestire il residente

7. Per favorire I'espettorazione delle secrezioni bronchiali 'OSS pud: (sono previste 2 risposte)
[] A. arieggiare la stanza
[ ] B. facilitare una posizione semiortpnoica
[] C. favorire l'idratazione dell’'utente

[] D. attuare delle battiture sul torace //L/Z % ‘ ,\@(;1’ /Q
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8. Nellaccompagnare un residente in bagno lei si accorge che la persona ha evacuato melena,
quale colore assumono le feci in questa situazione:
[] A. Un color rosso vivo
[] B. Un color nerastro
(] C. Un color grigiastro
[] D. Un color giallastro

9. In caso di persona con dispnea I'OSS cosa osserva/rileva:
(1 A. Frequenza respiratoria
[] B. Colorito cutaneo e presenza di cianosi o pallore
[ ] C. L'utilizzo dei muscoli accessori
(] D. Tutte le precedenti

10. Nel caso si verifichi un conflitto tra la comunicazione verbale e quella non verbale, ad esempio
venga riferito ad una persona la seguente frase: “ma come sei in forma?”, ma con una smorfia di
disgusto in volto, qual & il messaggio che prevale:

] A. Il messaggio verbale

] B. Il messaggio non verbale

[] C. Il messaggio non viene compreso

[] D. Dipende dalla persona che riceve la comunicazione

11. In quale caso devono essere indossati i guanti:
[] A. Quando si viene a contatto con sangue o altro liquido biologico
(] B. Quando vi & contatto con mucose e cute non integre
[] C. Quando si manipolano rifiuti
[] D. Tutte le precedenti

12. Tra le seguenti affermazioni nella gestione dell'igiene dei piedi ad una persona diabetica alcune
sono vere altre sono false : .
1. Lavare i piedi con acqua tiepida e sapone avendo cura di asciugarli tamponando
e facendo attenzione agli spazi interdigitali
2. Osservare la cute per evidenziare eventuali alterazioni
3. Non utilizzare detergenti ma solo acqua calda
4. Utilizzare disinfettanti nel lavaggio per ridurre il rischio di infezione

(] A. VERO - VERO - FALSO - FALSO
[] B. FALSO - FALSO - VERO - VERO
(] C. FALSO - VERO - VERO - VERO
(] D. FALSO - VERO - FALSO - VERO

13. Nell’esecuzione della spugnatura a letto come si procede:

[] A. Silavano prima le parti intime e poi a seguire le altre parti del corpo

[] B. Silavano nell'ordine: testa, viso, arti superiori, tronco (petto e schiena), arti inferiori
e parti intime

[] C. Silavano nell'ordine: testa, viso, arti superiori, tronco (petto e schiena), parti intime
e arti inferiori

[] D. Eindifferente, & importante che il bagno a letto venga effettuato almeno una volta
alla settimana e che si inizi dalla testa e viso

14. Lo smaltimento del presidio per l'incontinenza usato avviene nei:
[] A. rifiuti sanitari che richiedono particolare modalita di smaltimento
[] B. rifiuti sanitari assimilabili ai rifiuti urbani
[] C. rifiuti sanitari pericolosi non a rischio infettivo
[] D. rifiuti sanitari pericolosi a rischio lnfett
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15. Le strisce reattive utilizzate per la rilevazione della glicemia capillare devono essere smaltite nei:
rifiuti sanitari pericolosi a rischio infettivo

rifiuti sanitari pericolosi a rischio infettivo taglienti e pungenti

rifiuti sanitari pericolosi assimilabili agli urbani

nessuno di questi
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16. Durante la deambulazione di un paziente che e in grado di caricare e mantenere la stazione
eretta con aiuto, 'operatore socio sanitario:

[ ] A. sipone al lato dell'utente e lo tiene per mano

[ ] B. si pone dietro all'utente per controllare il cammino

[] C. si pone davanti all'utente e tiene le braccia dello stesso distese in avanti guidando ['utente
verso se stesso

] D. si pone al lato dell'utente e con un braccio sostiene il bacino e con I'altra mano sostiene il
braccio dell'utente

17. Tra le seguenti brevi consegne scritte dall'operatore nella cartella socio-assistenziale alcune
sono corrette altre sono errate:
1. La sig. Gina ha assunto una dieta sl a pranzo
2. Alla sig. Maria ¢é stata rilevata la PAO e la FC, rispettivamente 120/70 mmHg e 65 batt/min
regolari
3. |l famigliare della sig.Maria e stato arrogante e irritante con l'operatore Sergio
4. |l sig. Dario & uscito con i famigliari dalla struttura dalle 14,00 alle 18,00. Alle ore 16,00 gli & stata
offerta dall’'operatore una fetta di torta di mele.
Scegliere tra le combinazioni sotto riportate quella corretta:
[ ] A. VERO-FALSO-VERO-FALSO
[ ] B. FALSO-FALSO-VERO-VERO
[] C. FALSO-FALSO-VERO-VERO
[ ] D. FALSO-VERO-FALSO-FALSO

18. Individua quali sono gli obiettivi dell'igiene orale (sono previste 2 risposte):
[ ] A. prevenire problemi di malnutrizione
(] B. prevenire le polmoniti da ab ingestis
[] C. favorire la digestione
[ ] D. favorire 'assunzione della terapia farmacologica

19. Le competenze dell'operatore socio sanitario rispetto alla colostomia sono?
[] A. la sostituzione della placca con flangia
[ ] B. la sostituzione della sacca di raccolta delle feci
[ ] C. valutazione della cute peristomale
[ ] D. scelta del dispositivo di raccolta delle feci

20. La scala NOPPAIN é:
[] A. Una scala che identifica i pazienti a rischio di ulcere da pressione
[] B. Una scala che rileva il dolore nella persona con deterioramento cognitivo
[] C. Una scala che rileva il dolore nella persona lucida e orientata
[] D. Una scala che individua la capacita motoria di una persona

21. Qual & il valore minimo che presuppone un intervento farmacologico per la scala NRS:

. valore 3
. valore 7

. valore 4 ‘ @&/@@s
. Nessuna delle precedenti ‘
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22. Per evitare le ulcere da pressione, i talloni devono essere sollevati rispetto al materasso nella
persona in posizione supina tramite:

Un asciugamano arrotolato collocato all'altezza della caviglia

Un cuscino su cui far appoggiare la gamba e non i talloni

Dei guanti gonfiati con acqua appoggiati sotto i talloni

Nessuna delle precedenti
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23. Nel’ambito della normativa europea il regolamento sulla protezione dei dati (GDPR) n.2016/679
individua la figura del DPO (date protection officer). Qual & la funzione di questa figura(sono
previste 2 risposte):

[] A. fornire consulenza in materia di privacy ai responsabili dell'organizzazione
[] B. attribuire incarichi per il trattamento dei dati personali

[] C. stabilire delle sanzioni da applicare in caso di violazione della privacy

[] D. nessuna delle precedenti

24. La procedura é:
(] A. E' un documento che definisce la sequenza di azioni tecnico-operative che un operatore
deve compiere in un particolare ambito della sua attivita professionale
[ ] B. Un insieme di raccomandazioni utili sia ai pazienti, sia agli operatori circa il comportamento
appropriato in una determinata situazione clinica
(] C. Uno schema di sequenze comportamentali che hanno lo scopo di standardizzare i
comportamenti
[] D. Il progetto di cura elaborato da un’equipe multidisciplinare

25. Cosa si intende per “precauzioni standard”? (sono previste 2 risposte):
[ ] A. Le precauzioni da adottare in caso di pazienti infetti
[] B. Le precauzioni da adottare per tutti i pazienti
[] C. Le precauzioni da adottare in caso di sospetta patologia infettiva
[] D. Le precauzioni da adottare in tutte le situazioni di possibile contatto con liquidi corporei

26. La sterilizzazione di un ferro chirurgico utilizzato per [a medicazione di un ulcera da pressione di
4° stadio:
[] A. necessita solo di decontaminazione
[] B. necessita solo di detersione
] C. avviene di seguito alla detersione
'[] D. precede la decontaminazione

27.In una persona che utilizza il girello in modo autonomo all'interno della RSA al fine di evitare le
cadute I'OSS verifica: (sono previste 2 risposte)
[] A. Le calzature
(] B. La sensibilita tattile della persona
[] C. L'abbigliamento
[] D. La temperatura del’ambiente

28. L'ulcera da pressione di 1° stadio &:
[] A. una lesione superficiale che si presenta come un’abrasione o vescicola
[] B. & un eritema persistente su cute integra
[ ] C. &un arrossamento non persistente

[] D. nessuna delle precedenti W C@LM/\,LLM
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29. Tra le seguenti affermazioni sul dolore nell’anziano alcune sono vere altre sono false:
1. La persona con deterioramento cognitivo ha una percezione del dolore inferiore alle persone
sane
2. Controllare la mimica facciale pud essere un modo per rilevare il dolore nella persona con
deterioramento cognitivo
3. La modalita self report per la rilevazione del dolore € la piu attendibile
4. L'aumento del vagabondaggio in una persona con deterioramento cognitivo pud essere
causato dal dolore
Scegliere tra le combinazioni sotto riportate quella corretta:
[ ] A. VERO-VERO-FALSO-FALSO
] B. FALSO-FALSO-VERO-VERO
[] C. FALSO-VERO-VERO-VERO
[] D. FALSO-VERO-FALSO-VERO

30. Cosa sono i particolari dati personali nell’lambito della tutela della riservatezza e della protezione
dei dati personali secondo il GDPR 2016/6797?

] A. Sono quei dati personali che permettono l'identificazione della persona, come i dati anagrafici
(] B. Sono quei dati che possono rivelare l'origine razziale ed etnica, le convinzioni religiose,
filosofiche o di altro genere, e opinioni politiche, ['adesione a partiti, sindacati, associazioni od
organizzazioni a carattere religioso, filosofico, politico o sindacale, lo stato di salute e la vita
sessuale
] C. Sono dati personali riservati che possono essere trattati solo se l'interessato ne da una
autorizzazione preventiva
(] D. Sono dati che possono essere usati in un procedimento giudiziario indipendentemente dal
consenso dell'interessato

31. Fattori di rischio che possono aumentare la probabilita di maltrattamento negli anziani nei contesti
istituzionali sono (sono previste 2 risposte):
[] A.illivello di contenzione fisica all'interno della struttura
[] B. la presenza di una rete familiare e amicale
[] C. lindipendenza del residente nelle attivita di vita
(] D. la presenza di residenti con deterioramento cognitivo

32. Quale di questi comportamenti pud essere di maggior rischio per la sicurezza delle cure?

[ ] A. Non riuscire a finire un compito che & stato assegnato, in tempo
[ ] B. chiedere aiuto ad un collega in caso di necessita

[ ] C. Effettuare comunicazioni imprecise e con modalita inadeguate
[] D. Tutte le precedente

33. Quando un operatore mobilizza una persona o nel letto o dal letto alla carrozzina € importante :
] A. Verificare il grado di collaborazione dell’'utente
[] B. Curare la modalita di presa sull'utente
[] C. Verificare segni e sintomi della persona che viene mobilizzata
[] D. Tutte le precedenti

34. La trasmissione dei patogeni attraverso la modalita per contatto avviene quando: (sono previste 2
risposte)
[ ] A. Le goccioline di starnuto vanno a depositarsi sulle mucose orali
[ ] B. Vi & contatto tra mani contaminate dell’'operatore e residente
[] C. Un tronchesino utilizzato su un residente non viene sottoposto a disinfezione e riutilizzato per

un altro utente i
[ ] D. Tutte le precedenti Odj’ N //QLL/ %
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35. A fine turno, la responsabile, in presenza di altri colleghi, le fa notare, in tono accusatorio, che non

ha eseguito I'igiene del cavo orale della sig.ra Gabriella e che spesso ha notato che si dimentica
di svolgere le attivita meno gratificanti. Come pensa di relazionarsi con la responsabile’?

[] A. Mettendomi sullo stesso piano relazionale

[] B. Mostrando un atteggiamento contrariato e poco disponibile all’ascolto

[] C. Cercando di spostare I'accusa sul comportamento e non sulla persona, assumendomi la

responsabilita di eventuali miei errori

[] D. Subendo passivamente queste accuse, convinto che tanto le mie ragioni non verngono mai

ascoltate

36. Si trova in uno spazio comune insieme a 15 residenti di un RSA ad un certo punto entra la figlia

del sig. Ernesto, urlando e lamentandosi del fatto che suo papa e sempre 'ultimo ad essere alzato
e che la carne del giorno prima era dura e immangiabile. Come si rivolgerebbe a questa figlia:

[ ] A. Mirivolgo a lei e la invito a non urlare

[] B. Faccio finta di niente per non innescare un conflitto ancora pit forte

[] C. Cerco di sintonizzarmi con la figlia, accogliendo la sua rabbia, offrendole il mio
punto di vista su quanto dichiarato e rassicurandola sull'operato dell'equipe

[] D. Nessuna delle precedenti

37. La detersione: (previste 2 risposte)
[ ] A. Va eseguita prima della decontaminazione
] B. Rimuove lo sporco e il materiale organico tramite acqua e detergente
[] C. E'unintervento ritenuto sufficiente nel trattamento degli articoli sanitari critici
[] D. Comporta una riduzione della qualita e della quantita della carica batterica

38. Per ridurre 'incontinenza urinaria parziale di un utente & importante: (sono previste 2 risposte)

. Ridurre l'introito di liquidi nelle 24 ore

. Favorire l'igiene quotidiana delle parti intime

. Accompagnare o ricordare al residente di recarsi in bagno ad orari prestabiliti

. Adottare una tipologia di presidio per l'incontinenza che aiuti il residente ad essere autonomo
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39. Nel Testo Unico sulla salute e sicurezza sul lavoro vengono valutati anche i rischi per lo stress
lavoro correlato

. Solo per i lavoratori con contratto a tempo indeterminato

. Per tutte le categorie di lavoratori

. Non & un aspetto normato nel Testo Unico

. adiscrezione del datore di lavoro
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40. | fattori che influenzano negativamente la mobilita nell’anziano possono essere:
[] A.il calo della concentrazione
[] B. lariduzione della vista
] C.raumento dell'appetito
[ ] D.raumento della resistenza muscolare

41. Nel processo di misurazione della qualita si definiscono gli standard. Indica tra le seguenti opzioni
quale risulta vera (sono previste 2 risposte):
[] A.lostandard ¢ il livello desiderato di performance
[] B. lo standard & il valore soglia al di sotto del quale una prestazione diventa sub-ottimale
[] C. lo standard favorisce I'integrazione dell'equipe multi disciplinare
[] D. lo standard valuta le risorse presenti in,una organnzzaznone
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42. Nel disturbo del comportamento associato ad un deliio con allucinazioni, quale ¢& il
comportamento migliore da adottare?

[[] A. cerco di far ragionare I'ospite e portarlo alla realta

[ ] B. lasciarlo isolato fino al termine del delirio

[] C. delirare con lui e cercare di cercare di ridurre il disturbo del comportamento
[] D. chiedere I'intervento medico al fine di una sedazione

43. Di fronte ad un utente cognitivamente capace, che ci aggredisce verbalmente con provocazioni a
sfondo sessuale, quale reazione sarebbe preferibile avere?

44 Qualora una persona affetta da demenza si presenti inquieta, cammini continuamente sul
corridoio, entri ed esca dalle stanze degli altri residenti, che cosa potrebbe supporre I'operatore
socio-sanitario:
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45. L'uso degli agenti addensanti per le persone affette da disfagia permette I'assunzione dr liquidi per
via naturale. Provi a spiegare quali 'sono i criteri e i passi procedurali che utilizza per la
preparazione di una bevanda con 'addensante.
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