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TABELLA B): Norme relative all’accesso alle singole figure professionali 
Ultimo aggiornamento deliberazione del Cda n. 45 di data 16 ottobre 2023 

 
 

Cat. Livello Figure professionali 
Procedura 
D’accesso 

Requisiti 
Culturali e di esperienza professionale 

A 

 
UNICO 

 

AUSILIARIO (ad estinzione) Procedura di cui all’art. 18, co. 9, lett. b) L.R. n. 10/98 

 
Assolvimento obblighi scolastici (secondo normative vigenti pro 
tempore) 
 

AUSILIARIO (ad estinzione) 
Concorso pubblico per titoli ed esami secondo quanto stabilito dal 
protocollo d’intesa tra UPIPA ed OO.SS. di data 22.12.2008. 

 
Assolvimento obblighi scolastici (secondo normative vigenti pro 
tempore) 
 

B 

 
BASE 

 
OPERATORE SOCIO-ASSISTENZIALE 

 
Concorso interno per titoli ed esami (nei limiti previsti dalla legge e dal 
contratto) 
 
Concorso pubblico per esami 
 

 
Attestato di Operatore socio-assistenziale o Operatore Socio 
Sanitario e 5 anni di anzianità nella categoria A 
 
Diploma di scuola secondaria di primo grado e attestato di 
Operatore socio-assistenziale o Operatore Socio Sanitario 
 

 
BASE 

 
OPERAIO QUALIFICATO DI MAGAZZINO 

 
Concorso interno per titoli ed esami (nei limiti previsti dalla legge e dal 
contratto) 
 
Concorso pubblico per esami 
 
 

 
Assolvimento obblighi scolastici (secondo normative vigenti pro 
tempore) e 5 anni di anzianità nella categoria A  
 
Diploma di scuola secondaria di primo grado e due anni di 
esperienza professionale attinente alla figura 
 

 
BASE 

 
OPERATORE DEI SERVIZI AUSILIARI 

 
Concorso interno per titoli ed esami (nei limiti previsti dalla legge e dal 
contratto) 
 
Concorso pubblico per esami. 
 
 

 
Assolvimento obblighi scolastici (secondo normative vigenti pro 
tempore) e 5 anni di anzianità nella categoria A  
 
Diploma di scuola secondaria di primo grado e attestato 
professionale attinente alla figura 
 

 
BASE 

 
PORTIERE CENTRALINISTA 

 
Concorso interno per titoli ed esami (nei limiti previsti dalla legge e dal 
contratto) 
 
Concorso pubblico per esami 
 

 
Assolvimento obblighi scolastici (secondo normative vigenti pro 
tempore) e 5 anni di anzianità nella categoria A 
 
Diploma di scuola secondaria di primo grado 
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Cat. Livello Figure professionali 
Procedura 
D’accesso 

Requisiti 
Culturali e di esperienza professionale 

B 

 
EVOLUTO 

 
OPERAIO SPECIALIZZATO 

 
Selezione interna 
 
 
Concorso pubblico per esami (se la selezione ha avuto esito negativo 
o se mancano all’interno le professionalità richieste). 
 

Diploma di scuola secondaria di primo grado e attestato di qualifica 
professionale di macrosettore industria e artigianato o legno e 5 anni 
di anzianità nella Categoria B base 
 
Diploma di scuola secondaria di primo grado e attestato di qualifica 
professionale di macrosettore industria e artigianato o legno, nonché 
esperienza professionale biennale attinente alla figura maturata sia 
presso datori pubblici che privati 

 
EVOLUTO 

 
COADIUTORE AMMINISTRATIVO 

 
Selezione interna 
 
 
Concorso pubblico per esami (se la selezione ha avuto esito negativo 
o se mancano all’interno le professionalità richieste) 

Attestato di qualifica professionale ad indirizzo terziario con un corso 
di studi almeno triennale e 5 anni di anzianità nella Categoria B base 
 

Attestato di qualifica professionale ad indirizzo terziario con un corso 
di studi almeno triennale ovvero diploma di scuola secondaria di 
secondo grado ad indirizzo aziendale commerciale, nonché 
esperienza professionale biennale attinente alla figura maturata sia 
presso datori pubblici che privati 

EVOLUTO 
 

COORDINATORE DI SERVIZI 
(ASSISTENZA) 

 
Selezione interna 
 
Concorso pubblico per esami (se la selezione ha avuto esito negativo 
o se mancano all’interno le professionalità richieste) 

Diploma di scuola secondaria di primo grado, attestato di Operatore 
socio-sanitario e 5 anni di anzianità nella Categoria B base  
 
Diploma di scuola secondaria di primo grado, attestato di Operatore 
socio-sanitario nonché esperienza professionale biennale in settori 
analoghi, maturata sia presso datori pubblici che privati. 
 

EVOLUTO 
 

OPERATORE SOCIO-SANITARIO 
 

 
Selezione interna 
 
 
Concorso pubblico per esami (se la selezione ha avuto esito negativo 
o se mancano all’interno le professionalità richieste) 
  

Diploma di scuola secondaria di primo grado e attestato di 
Operatore Socio-Sanitario e 5 anni di anzianità nella Categoria B 
base 
 
Diploma di scuola secondaria di primo grado e attestato di 
Operatore Socio-Sanitario. 
 

C 
 

BASE 
 

ASSISTENTE AMMINISTRATIVO 

 

Concorso interno per titoli ed esami (nei limiti previsti dalla legge e dal 
contratto) 
 
 
Concorso pubblico per esami 
 

Diploma di Scuola secondaria di secondo grado a indirizzo 
economico commerciale e 5 anni di anzianità nella Categoria B 
evoluto (in figure attinenti)  
 
Diploma di Scuola secondaria di secondo grado a indirizzo 
economico commerciale. 
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Cat. Livello Figure professionali 
Procedura 
D’accesso 

Requisiti 
Culturali e di esperienza professionale 

C 

 
EVOLUTO 

 
COLLABORATORE AMMINISTRATIVO 

 

Selezione interna 
 
 
Concorso pubblico per esami (se la selezione ha avuto esito 
negativo o se mancano all’interno le professionalità richieste). 

Diploma di scuola secondaria di secondo grado e 5 anni di anzianità nella 
Categoria C base 
 
Diploma di scuola secondaria di secondo grado a indirizzo economico 
commerciale e 3 anni di esperienza professionale attinente alla figura 
maturata sia presso datori pubblici che privati. 

 
EVOLUTO 

 
INFERMIERE 

 
Selezione interna 
 
 
Concorso pubblico per esami (se la selezione ha avuto esito 
negativo o se mancano all’interno le professionalità richieste) 

Diploma o laurea abilitanti alla professione sanitaria di Infermiere, 
iscrizione al relativo Albo professionale e 5 anni di anzianità nella 
Categoria C base 
 
Diploma o laurea abilitanti alla professione sanitaria di Infermiere e 
iscrizione al relativo Albo professionale. 
 

 
EVOLUTO 

 
EDUCATORE PROFESSIONALE 

 

 
Selezione interna 
 
 
 
Concorso pubblico per esami (se la selezione ha avuto esito 
negativo o se mancano all’interno le professionalità richieste) 

Attestato di abilitazione professionale all’esercizio della professione di 
educatore professionale rilasciato dalla Provincia Autonoma di Trento 
ovvero Laurea abilitante alla professione sanitaria di Educatore 
professionale ai sensi del D.M. 08.10.1998, n.520 
 
Attestato di abilitazione professionale all’esercizio della professione di 
educatore professionale rilasciato dalla Provincia Autonoma di Trento 
ovvero Laurea abilitante alla professione sanitaria di Educatore 
professionale ai sensi del D.M. 08.10.1998, n.520. 

 
EVOLUTO 

 
FISIOTERAPISTA 

 
Selezione interna 
 
Concorso pubblico per esami (se la selezione ha avuto esito 
negativo o se mancano all’interno le professionalità richieste) 

Diploma o laurea abilitanti alla professione sanitaria di Fisioterapista e 5 
anni di anzianità nella Categoria C base 
 
Diploma universitario o laurea abilitanti alla professione sanitaria di 
Fisioterapista. 
 

 
EVOLUTO 

 
DIETISTA 

 

Selezione interna 
 
 

Concorso pubblico per esami (se la selezione ha avuto esito 
negativo o se mancano all’interno le professionalità richieste) 

Diploma o laurea abilitanti alla professione sanitaria di Dietista e 5 anni di 
anzianità nella Categoria C base 
 
Diploma o laurea abilitanti alla professione sanitaria di Dietista. 
 

 
EVOLUTO 

 

TECNICO DELLA RIABILITAZIONE 
PSICHIATRICA 

 

Selezione interna 
 
 
 
Concorso pubblico per esami (se la selezione ha avuto esito 
negativo o se mancano all’interno le professionalità richieste). 

Laurea abilitante alla professione di Tecnico della riabilitazione 
psichiatrica, iscrizione all’Albo della professione sanitaria, e 5 anni 
di anzianità nella Categoria C base. 
 

Laurea abilitante alla professione di Tecnico della riabilitazione 
psichiatrica e iscrizione all’Albo della professione sanitaria. 
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Cat. Livello Figure professionali 
Procedura 
D’accesso 

Requisiti 
Culturali e di esperienza professionale 

C 

 
EVOLUTO 

 

COLLABORATORE SOCIO 
ASSISTENZIALE 

 

Selezione interna 
 
 
Concorso pubblico per esami (se la selezione ha avuto esito 
negativo o se mancano all’interno le professionalità richieste). 

Diploma di istruzione secondaria di secondo grado rilasciato da Liceo 
scienze umane, scienze umane opzione economico sociale, Istituto 
professionale indirizzo servizi per la sanità e l’assistenza sociale o laurea 
o laurea magistrale riassorbenti il diploma richiesto. 5 anni di anzianità 
nella Categoria C base. 
 
Diploma di istruzione secondaria di secondo grado rilasciato da Liceo 
scienze umane, scienze umane opzione economico sociale, Istituto 
professionale indirizzo servizi per la sanità e l’assistenza sociale o laurea 
o laurea magistrale riassorbenti il diploma richiesto. 

 
EVOLUTO 

 
COLLABORATORE TECNICO 

 

Selezione interna 
 
 
Concorso pubblico per esami (se la selezione ha avuto esito 
negativo o se mancano all’interno le professionalità richieste). 

Diploma di scuola secondaria di secondo grado di Geometra e 5 anni di 
anzianità nella Categoria C base. 
 
Diploma di istruzione tecnica nei seguenti indirizzi: edilizia, elettronica e 
telecomunicazioni, termotecnica o equipollenti, ovvero titolo di studio 
abilitante alle professioni indicate di seguito. Iscrizione presso il collegio 
dei geometri o dei periti industriali in una delle seguenti sezioni: edilizia, 
elettronica e telecomunicazioni, termotecnica, ovvero iscrizione all’albo 
degli ingegneri, sezioni A o B, in uno dei seguenti settori: ingegneria civile 
e ambientale, ingegneria industriale, ovvero iscrizione all’albo degli 
architetti, sezioni A o B, nel settore architettura. 
Almeno due anni di esperienza professionale attinente alla figura 
professionale maturata presso datori di lavoro pubblici o privati o in 

regime di libera professione. 

 

 
EVOLUTO 

 

COLLABORATORE TECNICO DEI 
SERVIZI DI QUALITA’ E FORMAZIONE 

 

Selezione interna 
 
 
 
Concorso pubblico per esami (se la selezione ha avuto esito 
negativo o se mancano all’interno le professionalità richieste). 

Diploma di scuola secondaria di secondo grado e 5 anni di esperienza 
professionale nella figura di assistente amministrativo, cat. C livello 
evoluto 
 
Laurea triennale in Scienze dell’educazione e della formazione (classe L-
19 DM 270/04 o equipollenti), scienze dell’economia e della gestione 
aziendale (classe L-18 DM 270/04 o equipollenti) 
Esperienza professionale di un anno attinente al profilo da ricoprire 
maturata presso datori pubblici o privati.  
 

 
EVOLUTO 

 
TERAPISTA OCCUPAZIONALE 

 

Selezione interna 
 
 
 
Concorso pubblico per esami (se la selezione ha avuto esito 
negativo o se mancano all’interno le professionalità richieste). 

Diploma o laurea abilitanti alla professione di Terapista occupazionale, 
iscrizione al relativo Albo professionale e 5 anni di anzianità nella 
Categoria C base. 
 
Diploma o laurea abilitanti alla professione di Terapista occupazionale, 
iscrizione al relativo Albo professionale. 
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Cat Livello Figure professionali 
Procedura 
D’accesso 

Requisiti 
Culturali e di esperienza professionale 

D 
BASE 

 
FUNZIONARIO PSICOLOGO 

 
Concorso interno per titoli ed esami (nei limiti di legge)  
 
 

Concorso pubblico per esami (se la selezione ha avuto esito 
negativo o se mancano all’interno le professionalità richieste) 

Selezione interna: Laurea di vecchio ordinamento, specialistica o 
magistrale in psicologia, iscrizione all’Albo professionale degli psicologi, 5 
anni di anzianità nella categoria C evoluto. 
 
Laurea di vecchio ordinamento, specialistica o magistrale in psicologia, 
iscrizione all’Albo professionale degli psicologi, esperienza professionale 
di 1 anno attinente al profilo da ricoprire maturata sia presso datori 
pubblici che privati. 
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D 

 
BASE 

 
ASSISTENTE SOCIALE 

 
Concorso interno per titoli ed esami (nei limiti di legge)  
 
 

Concorso pubblico per esami 
 

Diploma o laurea abilitanti alla professione di assistente sociale, iscrizione 
al relativo Albo professionale e 5 anni di anzianità nella cat. C evoluto  
 
Diploma o laurea abilitanti alla professione di assistente sociale ed 
iscrizione al relativo Albo professionale. 

BASE 
 

FUNZIONARIO COORDINATORE DEI 
SERVIZI SOCIO-ASSISTENZIALI E 

SOCIO-SANITARI 
 
 

 
Selezione interna 

Laurea in infermieristica o titolo equipollente con abilitazione alla 
professione infermieristica e Master per funzioni di coordinamento delle 
professioni sanitarie ai sensi della L. 43/2006 o laurea magistrale in 
scienze infermieristiche. 
  
Anzianità di servizio di almeno cinque anni con inquadramento nella 
figura professionale di infermiere, categoria C livello evoluto. 
  
Il titolo post-laurea non è richiesto agli infermieri che all’inizio del 
procedimento selettivo siano titolari di incarico di coordinamento di RSA o 
di nuclei assistenziali di RSA e abbiano almeno tre anni di esperienza di 
esercizio di tale incarico. 
 

Concorso pubblico per esami 
 

Laurea in infermieristica o titolo equipollente con abilitazione alla 
professione infermieristica e Master per funzioni di coordinamento delle 
professioni sanitarie ai sensi della L. 43/2006 o laurea magistrale in 
scienze infermieristiche. 
  
Almeno cinque anni di esperienza professionale con esercizio della 
professione di infermiere maturata presso datori di lavori pubblici o privati. 
 

BASE 

 
 

FUNZIONARIO DEI SERVIZI QUALITA’ 
E FORMAZIONE 

Selezione interna 
 
 
 
 
 
 
Concorso pubblico per esami (se la selezione ha avuto esito 
negativo o se mancano all’interno le professionalità richieste) 
 
 

Diploma di scuola secondaria di secondo grado e 5 anni di esperienza 
professionale nella cat. C evoluto. 
 
 

 
 
Laura triennale nelle seguenti classi: L09 ingegneria industriale; L16 
scienze dell’amministrazione e dell’organizzazione; L18 scienze 
dell’economia e della gestione aziendale; L19 scienze dell’educazione e 
della formazione; L33 scienze economiche; L40 sociologia; L/SNT01 
laurea in infermieristica. 
 
Esperienza professionale di 1 anno attinente al profilo da ricoprire 
maturata sia presso datori pubblici che privati. 
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    BASE 
 

FUNZIONARIO DEI   
SERVIZI DI ECONOMATO 

 
Selezione interna 
 
 
 
Concorso pubblico per esami (se la selezione ha avuto esito 
negativo o se mancano all’interno le professionalità richieste) 
 
 

Diploma di scuola secondaria di secondo grado e abilitazione alla 
funzione di Responsabile del Servizio di Prevenzione e Protezione 
aziendale ai sensi del d.lgs. 81/2008 e ss.mm. e 5 anni di esperienza 
professionale nella cat. C evoluto. 
 

Laurea di vecchio ordinamento, specialistica o magistrale in scienze 
economiche o in scienze dell’economia e della gestione aziendale ovvero 
in giurisprudenza o scienze giuridiche e abilitazione alla funzione di 
Responsabile del Servizio di Prevenzione e Protezione aziendale ai sensi 
del d.lgs. 81/2008 e ss.mm.. Esperienza professionale di 1 anno attinente 
al profilo da ricoprire maturata sia presso datori pubblici che privati. 

BASE 
 

FUNZIONARIO DEI SERVIZI 
ECONOMICO-FINANZIARIO 

 
Selezione interna 
 
Concorso pubblico per esami (se la selezione ha avuto esito 
negativo o se mancano all’interno le professionalità richieste) 
 
 

Diploma di scuola secondaria di secondo grado e 5 anni di esperienza 
professionale nella cat. C evoluto. 
 
Laurea di vecchio ordinamento, specialistica o magistrale in scienze 
economiche e in scienze dell’economia e della gestione aziendale e 
esperienza professionale di 1 anno attinente al profilo da ricoprire 
maturata sia presso datori pubblici che privati 
 

D 
BASE 

 
FUNZIONARIO AMMINISTRATIVO 

 
Selezione interna 
 
 
Concorso pubblico per esami (se la selezione ha avuto esito 
negativo o se mancano all’interno le professionalità richieste) 
 
 

Diploma di scuola secondaria di secondo grado e 5 anni di esperienza 
professionale nella figura di collaboratore amministrativo, cat. C livello 
evoluto. 
 
Laurea di vecchio ordinamento, specialistica o magistrale in 
giurisprudenza o scienze giuridiche, in scienze economico-aziendali, 
scienze dell’economia, scienze politiche. 
Esperienza professionale di un anno attinente al profilo da ricoprire 
maturata presso datori pubblici o privati. 
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Cat. Livello Figure professionali 
Procedura 
D’accesso 

Requisiti 
Culturali e di esperienza professionale 

D 

EVOLUTO 
FUNZIONARIO COLLABORATORE 

RESPONSABILE  
SERVIZIO PERSONALE 

 
Selezione interna 
 
 
 
Concorso pubblico per esami (se la selezione ha avuto esito 
negativo o se mancano all’interno le professionalità richieste) 
 
 
 

Laurea di vecchio ordinamento, specialistica o magistrale in scienze 
giuridiche o giurisprudenza e 5 anni di esperienza professionale nella cat. 
D base 
 
 
Laurea di vecchio ordinamento, specialistica o magistrale in scienze 
giuridiche o giurisprudenza e esperienza professionale di 3 anni attinente 
al profilo da ricoprire maturata sia presso datori pubblici che privati. 

EVOLUTO 
FUNZIONARIO COLLABORATORE 

SERVIZI ASSISTENZA E GENERALI 

 
Selezione interna 
 
 
 
Concorso pubblico per esami (se la selezione ha avuto esito 
negativo o se mancano all’interno le professionalità richieste) 
 

Laurea di vecchio ordinamento, specialistica o magistrale in scienze 
infermieristiche, giuridiche o giurisprudenza, psicologia, sociologia e 5 
anni di esperienza professionale nella cat. D base  
 
 
Laurea di vecchio ordinamento, specialistica o magistrale in scienze 
infermieristiche, giuridiche o giurisprudenza, psicologia, sociologia e 
esperienza professionale di 3 anni attinente al profilo da ricoprire 
maturata sia presso datori pubblici che privati. 
 

 


